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Para acceder a ella, lo primero que tenemos que hacer es entrar a la página oficial,              

escribiendo la siguiente dirección: 

 

 

 

O escribiendo en el buscador y eligiendo la primera opción: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y te aparecerá la siguiente pantalla, recordando siempre que el candado significa que           

estamos en una página segura: 
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ACCESO A CARPETA CIUDADANA 

Es un espacio online personal con información en diferentes ámbitos (salud, educación, 

vivienda, transportes…), pudiendo acceder desde ahí a esa información, actualizarla, 

crear notificaciones, consultar y/o descargar expedientes y realizar gestiones de las              

diferentes administraciones públicas. 



 

 

 

Veremos que nos aparece un botón en rojo para Acceder directamente a la carpeta,                 

pinchamos ahí:  

 

 

 

También observamos que está disponible la aplicación (app) para descargar en el móvil, si 

queremos. 

 

Cuando le demos a acceder, nos saldrán varias opciones para ingresar en la carpeta de 

forma digital, dependiendo de cuál tengamos o cuál nos vega mejor, elegimos y pinchamos 

Acceder: 
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ACCESO A CARPETA CIUDADANA 



 

 

 

Por ejemplo, accedemos con el certificado digital, de esta forma nos redirigirá a la                      

siguiente página: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si bajamos un poco en la misma página, encontraremos todas las opciones de temas a los 

que podemos acceder: 
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ACCESO A CARPETA CIUDADANA 



 

 

Vamos a ir accediendo a cada una, observando detalles e información: 

Educación y formación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En esta opción podremos ver los títulos que tenemos (universitarios o no universitarios). Se 

pueden realizar gestiones en el ámbito de la educación y descargar justificante del estudio 

que queramos, si pinchamos en las opciones de Titulaciones. 

Por ejemplo, al acceder a Títulos no universitarios, nos saldrá la siguiente pantalla: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y si bajamos al final,                        

observaremos que existe la 

opción de descargarlo o              

enviarlo por mail: 
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EDUCACION Y FORMACION 



 

 

 

Ciudadanía y residencia: 

 

En esta opción podemos ver datos de residencia como por ejemplo el estado de nuestro 

DNI.  

Si entramos en Datos de identidad y documentos, accederemos a la siguiente pantalla: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si bajamos, observaremos nuestros datos personales y más abajo, las fechas de caducidad 

de nuestros documentos de identidad, para saber cuándo actualizarlos:  
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Ciudadanía y residencia 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dentro de Domicilio, podemos realizar dos opciones: 

1. Pinchando en Domicilio (datos padrón), podremos ver nuestros datos de                                    

empadronamiento, a través de la siguiente pantalla: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Y si accedemos a Comunicar cambio de domicilio, nos lleva directamente a la web para 

realizar el proceso: 

 

 

 

 

 

6 

Ciudadanía y residencia 



 

 

Trabajo y jubilación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Donde se podrá acceder a la vida laboral, ver información sobre empleo y prestaciones, 

seguridad social, así como de empleo público (oposiciones). 

Por ejemplo, si accedemos a la opción Demanda de empleo y prestaciones de desempleo, 

nos mostrará si tenemos alguna activa en el momento actual: 
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Trabajo y jubilacION 



 

 

 

Salud y asuntos sociales: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En este apartado, podremos encontrar datos de nuestra historia clínica y acerca de la         

Dependencia o Discapacidad en caso de tener, así como nuestra historia clínica. 

 

 

 

Situación personal y familia: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desde esta opción podremos realizar gestiones como pedir los Certificados de ausencia de 

delitos (penales y sexuales), así como el Título de familia numerosa en caso de serlo.                  

Igualmente, podremos consultar las Prohibiciones del juego, si las tenemos. 
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Salud y asuntos sociales 

Situacion personal y familia 



 

 

Vehículos y transportes: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Donde podremos ver el Saldo de puntos disponibles, al pinchar en la opción, bajando al final 

de la siguiente pantalla, como se muestra a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Así como otros datos como el domicilio del vehículo y datos personales del conductor al que 

está asociado el vehículo. 

En la segunda opción, VEHÍCULOS, podremos ver los vehículos en propiedad: 
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VeHIculos y transportes 



 

 

Vivienda: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En este apartado podemos ver si tenemos en propiedad inmuebles urbanos y/o                  

rústicos, accediendo a cada una de las opciones. 

 

 

 

Transparencia: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aquí podemos consultar nuestros datos intercambiados entre administraciones. 
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Vivienda 

Y esto es todo lo que podemos encontrar en la Carpeta ciudadana, observando 

que se recopilan los datos personales en varios ámbitos, en una sola aplicación 

o pagina web, con opción a poner notificaciones relacionadas con la                    

administración, consultar expedientes y actualizar nuestra información. 

Transparencia 
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